PERSONUPPGIFTS- OCH COOKIE POLICY

VAD AR GDPR?

GDPR &r EU:s nya allmanna dataskyddsférordning som trader i kraft 25 maj. Syftet med GDPR ar
att alla EU-lander ska ha samma dataskyddslagar samt att ge medborgare mer kontroll éver hur
och nar deras uppgifter anvands. GDPR ar en EU-férordning men den omfattar alla foretag som
marknadsfor varor eller tjanster till EU-medborgare, oavsett vilket land foretaget verkar i.

SA HAR BEHANDLAR VI PERSONUPPGIFTER
Har ser du vilka personuppgifter vi hanterar, varifran vi fatt uppgifterna och vilka som
far tadel avdem.

Behandling av personuppgifter

Prime Catering ABs (nedan kallat Prime) behandling av personuppgifter regleras av
dataskyddsforordningen*. Syftet med férordningen ar att skydda fysiska personers
grundlaggande fri- och rattigheter, sarskilt deras ratt till skydd av personuppgifter. Med
personuppgifter avses enligt férordningen varje upplysning som avser en identifierad eller
identifierbar fysisk person. | flera fall nar vi begér in personuppgifter gor vi det i syfte att uppfylla
lagstadgade eller avtalsenliga krav eller krav som ar nédvandiga for att inga ett avtal med
exempelvis en anstalld, en kund eller leverantor. Ifall den registrerade inte tillhandahaller de
uppgifter som vi begar kan det i vissa fall medfora att vi inte kan inga ett avtal eller fullgéra vara
forpliktelser i ett avtal med den registrerade. Nar Prime samlar in, behandlar och lagrar
personuppgifter ska detta i varje fall ske pa ett lagligt, korrekt, dppet och &ndamalsenligt satt
och endast i den man Prime bedémer det nddvandigt. Prime ska genomgaende behandla
personuppgifter pa ett satt som undviker att krdnka den registrerades personliga integritet. |
samtliga fall av personuppgiftsbehandling ar Prime mycket noga med att personuppgifterna
skyddas av lampliga sdkerhetsatgarder.

Personuppgifter

Vi behandlar personuppgifter avseende vara fysiska kunder och féretradare pa bolag som vi har
kundavtal med. Vi kan dven behandla personuppgifter for deltagare i vara events eller
cateringarrangemang, i den man sadana uppgifter tillhandahallits fran kunden som bestéllt vara
tjanster. Personuppgifter som behandlas kan bland annat vara:

For- och efternamn

Telefonnummer

E-post

Adress

Personnummer

Uppgifter om allergier och matpreferenser

Vid catering till begravningsceremonier behdver Prime begara in uppgifter om familjerelationer
fran Skatteverket i syfte att sakerstalla att bestallaren ar korrekt representant for dédsboet, och
darigenom kunna bevilja undantag fran forskottsbetalning. Vi kan dven behandla
personuppgifter avseende potentiella kunder, och avseende potentiella bolagskunder, féretrade
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for dessa. Personuppgifter som behandlas kan bland annat vara namn, telefonnummer, adress,
e-post och titel. De som mottar uppgifterna ar huvudsakligen for avtalet relevanta personer fran
kbksavdelningen, cateringpersonalen, uppdragsansvariga, sélj- och orderavdelningen,
ekonomiavdelningen, chefer och eventuella budfirmor. For de fall nar det finns ett befintligt
kundavtal, behandlar Prime enbart personuppgifter som ar relevanta for kundférhallandet och
som kravs for fullgérandet av avtalet. Personuppgifter sa som kundens eller kundféretradares
namn, e-post och telefonnummer behandlas for att kunna fora dialog med kunden och i stort
kunna administrera kundavtalet. Personuppgifter om familjerelationer som inhamtas fran
Skatteverket behandlas, som namnts ovan, enbart i syfte att mojliggéra undantag fran
forskottsbetalning vid catering till begravningsceremonier. Personuppgifter sa som uppgift om
allergi och matpreferenser behandlas enbart for att kunna sakerstélla att ratt deltagare far ratt
leverans i enlighet med dess 6nskemal och/eller behov. Personuppgifter sd som personnummer
behandlas enbart om sa behdvs for att administrera fakturering, kreditvardering eller dylikt.
Kunder och kundféretradares personuppgifter kan dven behandlas for andamalet att skicka
intressanta erbjudanden och reklam till kunden eller kundbolaget. Kunden eller
kundforetradaren har dock ratt att nédr som helst invdnda mot behandling av personuppgifter for
direktmarknadsféring (Las mer om detta nedan).

Hur lange lagras uppgifterna?

Prime lagrar aldrig uppgifter Iangre an nédvandigt med hansyn till &ndamalen med
behandlingen. Prime genomfor darfor regelbundna gallringar bland lagrade personuppgifter och
tar bort de uppgifter sominte langre behdvs efter det att kundrelationen upphdrt. Westers kan
dock behdva lagra personuppgifterna efter det att kundrelationen upphért, bland annat for att
administrera eventuella garantier och reklamationsfrister, hantera rattsliga krav som kan ténkas
riktas mot Prime eller for att marknadsféra tjanster och skicka erbjudanden som Prime tror kan
vara av intresse for vara f.d. kunder. Undantagsvis sparas darfor personuppgifter viss tid efter
kundforhallandets upphoérande eller tills att personen invant mot direktmarknadsforing.
Personuppgifter avseende potentiella kunder eller kundforetréadare for potentiella kundbolag
tas bort nar dialogen med kunden upphort, under férutsattning att ingen kundrelation inletts,
eller direkt om kunden eller kundféretradaren invander mot direktmarknadsforing.
Personuppgifter kan ocksa mer generellt behdva lagras for att sakerstalla uppfyllelse av legala
skyldigheter, exempelvis avseende bokfoéring. Om sadan skyldighet féreligger kan
personuppgifterna sparas i upp till 10 ar.

Du har ratt att se vilka uppgifter vi har om dig

Du har réatt att fa bekréaftelse pa huruvida personuppgifter som ror dig haller pa att behandlas
och i sa fall fa tillgang till personuppgifterna. Du har dven ratt att kostnadsfritt och inom en
manad efter det att vi har fatt in en sddan begéaran fran dig, erhalla en kopia av de
personuppgifter som &r under behandling. Fér eventuella ytterligare kopior utéver den du begar
har Prime ratt att ta ut en rimlig avgift pa grundval av de administrativa kostnaderna. Om du gor
begaran i elektronisk form kommer informationen att tillhandahallas i ett elektroniskt format
som ar allméant anvant. Om du begar det kan informationen istéllet tillhandahallas i ett skriftligt
(fysiskt) format. Du har ratt att utan onddigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter som ror dig
rattade. Det finns vidare en mdjlighet att komplettera ofullstdndiga uppgifter. Du har ratt att
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krava att behandlingen av personuppgifter begransas, om du exempelvis bestrider
personuppgifternas korrekthet (behandlingen ska begransas under en tid som ger Prime
méjlighet att kontrollera om personuppgifterna ar korrekta). Onskar du att behandlingen av dina
personuppgifter ska begransas behdver du kontakta Prime, se kontaktuppgifter nedan.

Har du fragor?
Om du har nagra fragor angaende behandling av personuppgifter hos Prime &r du valkommen att
kontakta oss:

Prime Catering AB, 55927-0340
E-post: info@prime-catering.se

Du har dven réatt att inge klagomal till Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm, telefon 08-
657 6100, e-post: datainspektionen@datainspektionen.se

*Europarlamentets och Radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av
sadana uppgifter och om upphavande av direktiv 35/46/EG. (PDF)

INFORMATION OM COOKIES

Pa Prime anvander vi oss av cookies (aven kallat "kakor”). Enligt lagen om elektronisk
kommunikation ska alla som besdker en webbplats med cookies fa tillgang till information om
att webbplatsen innehaller cookies och &ndamalet med anvandningen av dessa. Anvandaren ska
ocksa ha mojlighet att samtycka till om cookies ska fa lagras pa datorn, vilket kan ske genom
installningar i den browser (webbl&sare) som anvandaren har.

Vilka cookies anvands?

Den har webbplatsen innehaller tva olika typer av cookies. Varaktiga cookies, som ar en textfil
som lagras pa din dator som bland annat anvands for att minnas dina favoritmarkeringar till
nasta besok. Vianvander ocksa cookies for att optimera webbplatsens funktion och for att
kunna analysera statistik.

Hur tackar jag nej till cookies?

Om du inte vill ha cookies kan du stélla in det i din webbl&sare genom att géra sa att cookiefiler
inte laddas ner i din dator. Du kan ocksa valja att stélla in sa att du far chans att ta stallning till
om du vill tillata varje ny cookie varje gang en webbplats vill skicka en sadan. Pa sa satt vet du
alltid nar du sparar cookies till din dator.

Om webbplatsen

Webbplatsen ar producerad i WordPress som publiceringsplattform och responsive design for
att anpassa utseendet for olika plattformar och skarmupplésningar.
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